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TP.HCM, ngay 14 thang 03 nam 2017

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU WWW.WORKBANK.VN

I. Nguyén tic chung

San giao dich dién tir Workbank.vn do Cong ty CO PHAN TRUYEN THONG PHAN
QUANG thuc hi¢én hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich dién tr (gém c6 nguoi
tim viéc/tmg vién va nha tuyén dung) 1a cic thuong nhan, t6 chic, ca nhin c6 hoat dong thuong
mai hgp phap dugc Workbank.vn chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San
giao dich dién tir Workbank.vn va cac bén lién quan cung cip.

Nguyén tic nay ap dung cho tat ca cac thanh vién ding ky st dung, tham gia ding tin
tuyén dung hodc tim viéc lam dugc thuc hién trén San giao dich Thuong mai di¢n
tr Workbank.vn.

Céc thuong nhan, t chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién
ta Workbank.vn ty do thoéa thuén trén co so ton trong quyén va loi ich hop phép cia cac
bén tham gia hoat dong tuyén dung thong qua hop dong, khong trai voi qui dinh ctia phap luat.

Théng tin tuyén dung/viéc lam hodc tmg vién tim viéc lam dugc dang tai trén San giao
dich thuong mai dién tur \Workbank.vn phai dap ung day du cac quy dinh cua phap luat c6 lién
quan, khong thudc cac truong hop cam theo quy dinh cua phap luat.

Hoat dong dang tin tuyén dung qua San giao dich thuong mai dién tur \Workbank.vn
phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, ddm bao quyén lgi cua nguoi can tim viéc lam.

Tat ca cic ndi dung trong Quy dinh nay phai tuan thii theo hé théng phap luat hién
hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMBDT Workbank.vn phai tu tim
hiéu trach nhiém phap ly cua minh d61 v6i luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc
hién dung nhiing ndi dung trong Quy ché cua San giao dich TMBT Workbank.vn.

San giao dich TMDT Workbank.vn ¢6 quyén thay ddi, chinh stra, thém hodc luge bo bt
ky phan nao vé Diéu khoan va Diéu kién trong ndi dung Quy ché nay, vao bat ctr lac nao. Céc
thay ddi c6 hiéu lyc ngay khi duoc ding trén trang web ma khong can thong bao trudc. Thanh
vién vui long kiém tra cac diéu kién nay dé cap nhat cac thay ddi. Va khi ban tiép tuc str dung
trang web sau khi cac thay d6i vé& Diéu khoan va Piéu kién duoc ding tai, c6 nghia 13 ban chap
nhan v6i nhiing thay doi do.


http://www.workbank.vn/

I1. Quy dinh chung

Tén Miép San Giao dich Thuong mai Pién ti: San giao dich TMDT Workbank.vn do
Cong ty CO PHAN TRUYEN THONG PHAN QUANG phét trién v6i tén mién San giao dich la:
www.Workbank.vn (sau day goi tit 1a: “San giao dich TMDT Workbank.vn”).

Dinh nghia chung:

Nha Tuyén dung: 13 thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan c6 nhu cu st dung dich vu cua
Workbank.vn bao gém: ding tin tuyén dung tryc tuyén, dang tin gidi thiéu cong ty, tim ho so
ung vién.

Ngudi tim viéc/trng vién: 1a thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan c¢6 nhu cau tim hiéu thong tin
vé& viéc 1am va tao hd so tryc tuyén danh dé ndp tmg tuyén vao cong viéc yéu thich hoic mong
mudn dugc ding trén website \Workbank.vn. Ngudi tim viée c6 quyén dang ky tai khoan hodc
khong can dang ky.

Thanh vién: 1a bao gdm ca nha tuyén dung va nguoi tim viéc/tng vién dang ky str dung
trang web \Workbank.vn.
- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich \Workbank.vn 1a thwong nhan, t6 chirc, ca
nhan ¢ nhu cau ding tin tuyén dung hodc tim viéc 1am trén website \Workbank.vn.
- Thanh vién phai ding ky va can cung cip cac thong tin ca nhan c6 lién quan, duoc Ban quan
ly san TMDT Workbank.vn chinh thirc cong nhan va dugc phép sir dung dich vu do San giao
dich TMBT Workbank.vn.
- Khi ban ding ky 1a thanh vién ciia \Workbank.vn, thanh vién hiéu rang;
+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan cua minh dé su dung.
+ Thanh vién co6 thé dang tin tuyén dung theo dung quy chuan, cam két ciia thanh vién hop phap
da cong bb trén san.

Hang héa: Puoc hiéu 1a “thong tin viéc lam” dugc ding tin tai cac muc trén website
Workbank.vn.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao San giao dich TMBT Workbank.vn phai ty tim hiéu trach nhiém phép 1y
ctia minh d6i voi luét phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi dung
trong Quy ché ctia San giao dich Workbank.vn.

I11. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho nguwdi tim viéc:
a. Tao ho so ca nhan truc tuyén:
Ngudi tim viée s& tién hanh tao hd so ¢4 nhan true tuyén. Khi c6 nhu ciu tng tuyén trén

Workbank.vn. Ngudi tim viée s€ goi hd so d6 cho nha tuyen dung. Trong mot vai truong hop nha
tuyén dung sé& truc tiép tim dén ho so ciia nguoi tim viée dé goi yéu cau tuyén dung,


http://www.workbank.vn/

Tao tai khoan dang nhap

T S

. Hotline: (08) 62649264  # Trang chil [ cuio v | e wiion oc | orcn v Tuven iitwe |

w.“ Timviéclam~  TaohGso~  Cam nang vieclam

L vangohdp  *Ibangky

Dang ky thanh vién

£ang kY thanh vien WORKBANK - () bt bue nhag

.
i#) Toi muGn nhan BAn Tin WORKBANK hang 1wan v& hiing thang.
~
v
1RGP chgn "Dng ky'. 161 da doc va ddng § vai cac Quy dinh bao mat va
Théa thujn sirdyng
Ban fa thanh vien Workbank vir? D3ng hdp
o bank Chie nang Website lién két Lién hé
I k -V
+Tim vigc 1am @ PHANGUANG. YN - Phane:
. X » Tao ht 5o iy tuyén @ COHOI TUOITRE VN {08 5204 A0% A0S TE
SRICIARCL: gty kg wise: e » Quidn I h 506ng tuyEn @ cHE CUBH TURN = Email:
ey tuyEn Mmicn o, o 3R ANGIINGMD  , ogin, nang vigo 1am @ DU LICH KHAP HOT support@workbank vn
m méi nht 1rén tohn qudc e S aE eV e
—
r
Céc budc tién hanh :
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Budc 3: Thanh vién dién day du thdng tin yéu cau bat budc (thdng tin ca nhan, muc tiéu
nghé nghiép, cong viéc mong mudn, kinh nghiém 1am viéc, trinh d6 hoc van, k§ ning
chuy&n mén) va mot vai thdng tin khdng bat budc khac (thanh tich ndi bat, ngudi tham
khao, quyén riéng tu cua ho so).
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Budc 4: Click nit “Hoan tit hd so” dé hoan tat viéc tao hd so. Ho so duoc tao xong s&
dugc luu trir trong “ Quan ly va tao ho so” cua tai khoan nguai tim viéc.

Budc 5: Sau khi hd so duoc tao thanh cong va s& dugce ngudi quan |y website kiém duyét
theo qui dinh va cho hién thi I&n website néu thong tin 1a hop 1¢

}?é quan ly théng tin (théng tin tai khoan, hd so va cac thong tin khac nhu cac viée 1am da
ung tuyen, tao thong bao viéc lam ty dong,..) thanh vién sé can dang nhap vao tai khoan va vao
phan quan ly tai khoan

b. Nép hd so ing tuyén truc tuyén:

Budc 1: Lua chon cong viéc ma thanh vién cé nhu cau. Tim hiéu cac théng tin lién quan
den cong viéc (dieu kién tuyén dung, quyen loi ngudi lam....) trong muc “tim kieém”
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Budc 3: Chon hd so tmg tuyén da tao trong tai khoan ca nhan va c6 thé giri kém loi gisi
thiéu vé ban than véi nha tuyén dung roéi nhap vao nut “Ngp don @ng tuyen truc tuyen”
dé nop ho so tng tuyén da dugc luu trong tai khoan ngudi tim viéc.
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Ho tén: Nauyén Van A
Email: nhungnii@ecomviet v
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WORKBANK.VIN - Ngén hang viéc lam
tr tuyéin midn phi, lun cap ohat thang
1in viEe 1am mai nhat trén toan qudc.
duwe thanh I3p nam 2008:

» Gidi thigu
» Théa thuan sirdung

» Quy ché hogt dong

» Quy dinh b0 mét

» Ghinh séch BV thong tin ¢4 nhén

HB 30mg tuyén v

Chuc nang

» Tim e lam

» Tao h 5o (mg tuyén

» Quin I h 5o tng tuyén
» C3m nang viéc lam

» Tao thong béo viéc lam

» Vigc lam phis hop vor ban

Timvigclam >  TaohBso~  Cdmnangvieclam L chaaw

Ung tuy&n tryc tuyén: Nhan vién tin dung ca nhan

g ti
Viti / Chic danh: Hihan vien tin dung ca nhan

Coing ty dng tuyén: Cty THHH MTV Tai Chinh Prudential Vigt Nam
Bia chi: 119 Hguyén Cong Trir. Quan 1. HG Chi Minh

Nguti lién hé: Bili Pham Quang Anh

HEt han nfp: 28-05-2017

Website lien két Lien he

@ PHANQUANGVN . Phone:
(08) 62649264/ 54052 777

@ COHOI TUOITREVH
@ CH cUGH TUAN = Email
@ DU LICH KHAP O support@workbank.yn
@ DANH BA TRUBMNG HOC 9 Dia chi
Xem ban do
» Trogiop

Budc 4: Ho so sé& dugc giri dén cho nha tuyén dung. Nha tuyén dung s& xac nhan

thdng tin véi nguoi tim viéc.
2. Quy trinh danh cho nha tuyén
a. Ping bai tuyén dung truc tuyé

Tao tai khoan dang nhap

dung:

n

% Hotfine: (08) 62649264 # Trang chi

Jork bank .

Morkbank «»

WORKBANK VN - figan hang viéc lam
trirc tuyEn midn phi, ludn cp nhat théng

tin vige kam mai nhat trén todn qudc
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Dang ky thanh vién

Dang ky thanh vién WORKBANK - () bt bue nnip

# Toi mudn nhan Ban Tin WORKBANK hang tuan va hang thang

Hhp chon "Déing ky". 161 d8 doc v dong § vdi cdc Quy dinh bio mat vi
Théa thun sirdung

Ban la thanh vien Workbank vn? Dang nhap

Chuc néng Website lién k&t Lién hé

»Tim vigc lam @ PHANQUANG YN Phone:

» Taa ho 5o img tuyén @ COHOL TUOITRE VI (08) 6264 9264 / 54052 777
» Quén Iy ho 50 Ung tuyén @ CHY' CUGH TUAN = Email;

» Cim nang vide lam @ DU LiCH KHAP HOI support@workbank v




Pé dua thong tin tuyén dung I&n website \Workbank.vn nha tuyén dung can dang nhap vao
tai khoan caa minh.

Budc 1: Pang nhap tai khoan nha tuyén dung trén trang \Workbank.vn

Budc 2: Chon “Ping tuyén dung” dé dang noi dung tuyén dung 1&n website

. Hotline: (0B) 62649264  # Trang chi

Meorkhank .. Tupéndung + caimnang tun cung
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B Viéc lam tam dimg dang
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Budc 3: Dién thong tin tuyén dung theo mau (chirc danh tuyén dung, mé ta cong viéc,
y8u cau cong viéc, thdng tin lién hé,...) va co thé chon video hoic hinh anh gigi thiéu vé
cong ty dén ngudi tim viéc va thu hit sy quan tam cua tng vién nhiéu hon. Sau khi nhap
day du thdng tin vao va tién hanh chon “Luwu va tiép tuc” dé giri thong tin ding bai dén
Ban quan tri website \Workbank.vn.
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Budc 4: Sau khi dang tuyén dung thanh cong va dugc kiém duyét ndi dung xong thi tin
tuyén dung sé xuat hién trén website \Workbank.vn va khi d6 nguoi tim viéc co thé tim va
nop ho so rng tuyén vao cong viéc nay duoc.

Buoc 5: Nha tuyén dung s& nhan hd so ing tuyen va bt dau xem xét h so ing tuyen
theo qui trinh tuyén dung.

Tim hd so ing vién
Budc 1: Nha tuyén dung ¢ nhu cau tim kiém tung vién c6 thé click chon “Tim &ng vién”

& trén thanh trinh don (Menu) hozc ¢d thé tim nhanh bang cach gd truc tiép vao muc tim
kieém ung vién.
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Budéc 3: Sau khi da tim duoc hd so @ng vién phl hop véi yéu cau tuyén dung thi

tuyén dung c6 thé lién hé ang vién.
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3. Chinh sach van chuyén/ bao hanh/ dbi tra
Do dac thu Workbank.vn 1a website cho phép nha tuyén dung va ngudi tim viéc dang tai
nhitng théng tin lién quan dén cong viéc can tuyén hoic gigi thiéu nhitng kha ning lam viéc cua
ban than. Nén Céng ty khdng c6 chinh sach van chuyén, bao hanh, déi tra. Viéc tuyén dung, giao
dich 12 hoan toan dua trén viéc dam pham giira ngudi tuyén dung va ngudi tim viéc qua cac hinh
thire nhu : Phong van, thi tuyén, goi dién...
4. Quy trinh hd tro giai quyét khiéu nai/ phan anh
Khi phét sinh tranh chap, Céng ty CO PHAN TRUYEN THONG PHAN QUANG d¢é cao
giai phap thuong lugng, hoa giai gitra cac bén nham duy tri sy tin cdy cua thanh vién vao chat
luong dich vu cua Cong ty va thuc hién theo cac budc sau:
+ Budc 1: Thanh vién phan anh vé dich vu website cung cép, tra thdng tin ding tai vé viéc lam
khéng chinh x&c... qua email: support@workbank.vn

+ Buéc 2: Bo phan Cham Séc Khach Hang hodc Bo phan Kinh doanh cua Cong ty sé tiép nhan
cac phan anh cua thanh vién. Cac Bo phan nay cha dong giai quyét nhanh chéng va tra loi két
qua giai quyét cac khiéu nai trén co sd cac Chinh sich ma Cong ty da cong bb.

+ Budc 3: Tuy theo muc d6 sai pham Cong ty s€ dua ra bién phap xu ly phu hop. Trong truong
hop 2 bén khéng di dén duoc tiéng nodi chung qua thuong lwong. COng ty s& dwa vu viéc nay ra
co quan nha nudc ¢d tham quyén dé giai quyét theo phap luat. Workbank.vn , ngudi tuyén dung
va ngudi tim viéc co trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd trg nguoi tim viéc hodc ngudoi tuyén
dung lién quan dén cac noi dung cdng viéc dang tai trén website \Workbank.vn.

Thoi gian giai quyét khiéu nai trong vong 3 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.
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Giri khiéu nai tai dia chi :

Cong ty CO PHAN TRUYEN THONG PHAN QUANG

Pia chi: 355/4D Su Van Hanh (ndi dai), Phuong 12, Quan 10, TP.H6 Chi Minh
Hotline: (08) 62649264

Email: support@workbank.vn

Workbank.vn ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao
vé quyén loi cia nguoi tim viéc. Vi vay, dé nghi cac thanh vién ding tin tuyén dung trén
san cung cap day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén noi dung cong
viéc. Moi hanh vi lira d4o, gian lan déu bi 1én &n va phai chiu hoan toan trach nhiém truéc phép
luat.

Cac bén bao gom nguoi tim viéc, ngudi tuyén dung s& phai co vai tro trach nhiém
trong viéc tich cyc giai quyét van dé. Di véi ngudi tuyén dung can cé trach nhiém cung cap vin
ban gidy to chimg thuc thong tin lién quan dén sy viéc dang gy méau thudu véi nguoi tim viéc.
Déi véi Workbank.vn s& ¢d trach cung cip nhimng thong tin lién quan dén nguoi tim viéc va
ngudi tuyén dung néu duoc mot trong hai bén (lién quan dén tranh chap d6) yéu cau.

Sau khi nguoi tim viéc, nguoi tuyén dung da giai quyét xong tranh chap phai c6
trach nhiém bao lai cho ban quan tri Workbank.vn. Trong truong hop giao dich phét sinh
mau thudn ma 13i thuoc vé nguoi tuyén dung: Workbank.vn s& c6 bién phap canh céo, khoa
tai khoan hoic chuyén cho co quan phap luat c6 thim quyén tly theo muc do cua sai
pham. Workbank.vn s& chdm dut va g& bo toan bo tin bai vé& noi dung cong viéc cia ngudi
tuyén dung d6 trén Workbank.vn.

Néu théng qua hinh thic thoa thuan ma van khdng thé giai quyét duoc mau thudn
phét sinh tir giao dich giita 2 bén ngudi tim viée, ngudi tuyén dung, thi mot trong hai bén s&
6 quyén nhd dén co quan phap luat c6 tham quyén can thiép nhim dam bao lgi ich hop phép
cua cac bén.

IVV. Quy trinh thanh toan

- Quy trinh thanh toan danh cho nha tuyén dung va ngwoi nguoi lao dong: hién
nay do dic thu cua nén hau hét nguoi lao dong khi du tuyén khdng phai mat phi doi
v6i nha tuyén dung, va nha tuyén dung ciing vay khong phai tra phi truc tiép khi
tuyén dung ngudi lao dong (hodc c6 thé phat sinh chi phi qua hinh thicc khac do
ngudi nha tuyén dung va ngudi lao dong tu thoa thuan véi nhau).

- Quy trinh thanh toan giira san va nha tuyén dung: nha tuyén dung ding
tin/quang céo cung cip thong tin day du va s& thanh toan theo noi dung da ky két
trong hop ddng, thanh toén truc tiép tai cty C6 Phan Truyén Théng Phan Quang bing
tién mit hodc chuyén khoan qua ngan hang cho cty Cé Phan Truyén Théng Phan
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Quang theo thong tin: Ngudi dai dién Phan Vin Quang, chic vu: giam déc Tai khoan
VND: 10201 0000 500359 tai Ngan hang Cong thwong Chi nhanh 10.

V. DPam bdo an toan giao dich

Ban quan 1y s& 4p dung cac bién phap k¥ thuat dé bao vé thong tin vé ndi dung tin
Workbank.vn. Bé dam bao cac giao dich tuyén dung dugc tién hanh thanh cong, han ché téi da
rli ro c6 thé phat sinh.

Ngudi tuyén dung phai cung cip thong tin diy du vé ddi twong dang tin (tén, dia chi, sd
dién thoai, email). Nguoi tim viéc truc tiép lién h¢ lai véi nguoi tuyén dung dé xac nhan lai
nhirng thong tin duoc dang tai tai \Workbank.vn ¢é chinh x&c khéng.

Trong trudng hop nguoi tuyén dung yéu cau ban phai chuyén 1 khoan tién truéc khi ndp
hé so. Nguoi tim viée phai than trong, tim hiéu nhitng thong tin lién quan dén nguoi tuyén dung,
khong loai trur viée dén tan noi tuyén dung (néu co thé) truéc khi dua ra quyét dinh.
Workbank.vn khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu
khi chua tim hiéu cac diéu kién lién quan dén cong viéc dang tai.

Ngudi tim viée tuyét ddi khong st dung bat ky chuwong trinh, cong cu hay hinh thirc no
khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay d6i cu trac dir liu. Nghiém cAm viéc phat tén,
truyén ba hay c6 vii cho bat ky hoat dong ndo nhdm can thiép, pha hoai hay xdm ciia hé thong
website. Moi vi pham s& b xir 1y theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

Moi théng tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cip khi Co quan
phap luat yéu cau.

V1. Bao vé thong tin ca nhan cia khach hang
1. Muc dich va pham vi thu thap:

Viéc thu thap dit liéu chu yéu trén San giao dich TMDT Workbank.vn bao gém: email,
dién thoai, tén dang nhap, mat khéu dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Pay 1a céac
thong tin ma \Workbank.vn can thanh vién cung cép bat budc khi dang ky sir dung dich vu va dé
Workbank.vn lién hé xac nhan khi khach hang dang ky sir dung dich vu trén website nhim dam
bao quyén loi cho cho ngudi tiéu dung.

Céac thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong str dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhi¢m
thong béao kip thoi cho San giao dich TMDT Workbank.vn vé nhiing hanh vi sir dung trai phép,
lam dung, vi pham bao mat, luu gii tén diang ky va mat khau ciia bén thir ba dé ¢6 bién phap giai
quyét phi hop.



2. Pham vi sir dung thong tin:

San giao dich TMDT Workbank.vn sir dung thong tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cip cac dich vu dén thanh vién.

- Gtri cac thong bao vé cac hoat dong trao ddi thong tin giita thanh vién va San giao dich
TMDT Workbank.vn .

- Ngan ngua cac hoat dong pha huy tai khodn nguoi dung cua thanh vién hoac cac hoat
dong giad mao thanh vién.

- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhitng trudng hop dic biét.

- Khong str dung thong tin cé nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién h¢ co
lién quan dén giao dich tai Workbank.vn .

- Trong trudng hop cd yéu cau cia phap luat: San giao dich TMBT Workbank.vn ¢6 tréch
nhiém hop tac cung cip thong tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu ciu tir co quan tu phap
bao gdm: Vién kiém sat, toa 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham
phap luat ndo d6 cta khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham vio thong tin
ca nhan cua thanh vién.

3. Thaoi gian lwu trir thong tin:

Dit liéu ¢4 nhan caa Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cAu huy bo hoac tu
thanh vién dang nhap va thuc hién hiy bo. Con lai trong moi truong hgp thong tin ca nhan thanh
vién s€ dugc bao mat trén may chu cua \Workbank.vn,

4. BDia chi ciaa don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan:

Cong ty CO PHAN TRUYEN THONG PHAN QUANG

- Tru sé chinh: 355/4D Su Van Hanh (néi dai), Phuong 12, Quan 10, TP.HS Chi Minh
- Email: support@workbank.vn

5. Phwong tién va cong cu dé ngwoi dung tiép can va chinh sira dir liéu ca nhan cia minh.

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin cd nhan cia
minh bang cach diang nhdp vao tai khoan va chinh sira thong tin cd nhan hodc yéu cau
Workbank.vn thyc hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin c4 nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri ciia San giao dich thwong mai dién tir Workbank.vn. Khi tiép nhan nhiing phan hdi nay,
Workbank.vn s& xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 1&i 1y do va hudng dan thanh vién
khoi phuc va bao mat lai thong tin. Dia chi Email lién hé: support@workbank.vn
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6. Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang:

Thong tin ca nhan cua thanh vién trén \Workbank.vn duge Workbank.vn cam két bao mat
tuyét dbi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cta \Workbank.vn. Viéc thu thap va st dung
thong tin ctia mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi c6 sy dong ¥ ciia khach hang do trir nhimg
truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

Khong st dung, khong chuyén giao, cung cdp hay tiét 16 cho bén thtr 3 nao vé thong tin
ca nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir thanh vién.

Trong trudng hop may cha luu trir thong tin bi hacker tin cong din dén mat mat dir liéu
ca nhan thanh vién, Workbank.vn s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc nang
diéu tra xtr 1y kip thoi va théng bao cho thanh vién dugc biét.

Béo mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ctia Thanh vién bao gdm thong tin
hoa don ké toan chung tir s6 hoa tai khu vuc dit liéu trung tdm an toan cép 1 cta Workbank.vn.

Ban quan ly Workbank.vn y8u ciu cac c4 nhan khi ding ky 1a thanh vién, phai cung cip
day du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, sé chung minh nhan
dan, dién th...., va chiu trach nhiém vé tinh phap ly cua nhiing thdng tin trén. Ban quan ly
Workbank.vn khéng chiu tréch nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai co lién quan dén
quyén loi cia Thanh vién d6 néu xét thay tat ca thdng tin c& nhan cua thanh vién d6 cung cap khi
dang ky ban dau 1a khéng chinh xac.

VII. Quan Iy théng tin x4u
1.  Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong sur dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau cua minh. Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thdi cho San
giao dich TMDT Workbank.vn vé nhimg hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,
lwu gitt tén dang ky va mat khau cua bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

Thanh vién ding tin bai rao ban san pham sai chuyén muc Ban quan tri Workbank.vn s&
guri email théng bao va x6a bai viét do.

Thanh vién khong st dung dich vu cua San giao dich TMDT Workbank.vn vao nhiing
muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai,
tao ra va phat tan virus gy hu hai t6i hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin ctia San
giao dich TMPT Workbank.vn hay st dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, ling doan
thi truong tao nhirng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi
truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh
trude phap luat.



Thanh vién khong duogc thay ddi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung
cap va tao nhimg cong cu tuong ty cua dich vu do San giao dich TMDT Workbank.vn cung cip
cho mot bén thir ba néu khong dugc sy dong ¥ ctia San giao dich TMDT Workbank.vn trong ban
Quy ché nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong gy mét uy tin cia San giao dich MTDT
Workbank.vn duéi moi hinh thirc nhu gay mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung
tén dang ky thir hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhimng thong tin
khong co 1gi cho uy tin cua San giao dich TMDT Workbank.vn.

2. Hanh vi cAm trong hoat dong dit banner dé gi¢i thi¢u, quing cdo san pham, dich vu
trén Workbank.vn.

- Quéng c4o thiéu tham my, trai v6i truyén thong lich sir, van hoa, dao dirc, thuin phong my
tuc Viét Nam.

- Quang cdo xuc pham uy tin, danh dy, nhan phém cua to churc, ¢4 nhan.

- Quang c4o c6 sir dung hinh anh, 101 néi, chit viét ciia ca nhan khi chua dugc ca nhan d6 dong
y, trir truong hop dugc phap luat cho phép.

- Quang cdo khong ding hodc gdy nham 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cip san
phém, hang hoéa, dich vu cua td chue, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoéa, dich vuy; vé sb
lugong, chét luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hi¢u, XUat xtr, chuing loai, phuong
thure phuc vy, thoi han bao hanh cia san phém, hang hoa, dich vu da dang ky hoac da dugc cong
bo.

- Quang c4o bang viée str dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu qua
st dung san phém, hang hoa, dich vu cua minh véi gia ca, chét luong, hiéu qua st dung san
phém, hang hoéa, dich vu cung loai cua td chure, c4 nhan khac.

- Quang c4o c6 nodi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap luat vé canh
tranh.

- Quang céo vi pham phap luat vé so hiru tri tué.

3. Co ché ra soat, kiém soat théng tin vé san pham caa Ban quan ly San giao dich

TMPDT dbi véi san pham/dich vu ding tai trén website:

Sau khi nha tuyén dung ding tin bai tuyén dung s& dugc bd phan bién tip quan 1y ndi
dung Workbank.vn kiém so4t va xét duyét roi mai cho hién thi 1én website.

Workbank.vn s& toan quyén loai bo cac tin ding tuyén dung cta nha tuyén dung néu nhu
tin ddng vi pham quy ché ding tin. Céc tin ding khong pht hop véi chuyén muc quy dinh s& bi
x6a hodc Workbank.vn chuyén sang chuyén muc khac cho 13 hop 1y.

Workbank.vn giit quyén quyét dinh vé viéc luu gitt hay loai bo tin da dang trén trang web
nay ma khong can bao trude.



VIIl. Trach nhiém trong truwong hop phat sinh 15i ky thuat

San giao dich TMDT Workbank.vn cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh
cua toan bo hé thong ki thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su ¢ do 18i caa Workbank.vn,
Workbank.vn s& ngay lap tic 4p dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho ngudi str dung
dich vu trén website.

Khi thuc hién cac ding tin trén San, bit budc cac thanh vién phai thuc hién dang theo
cac quy trinh huéng dan.

Ban quan ly San giao dich TMDT Workbank.vn cam két cung cap chét lugng dich vu
tt nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 15i k§ thuat, 15i phan mém
hoac cac 15i khach quan khéc dan dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc
support@workbank.vn ching tdi s& khic phuc 16i trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho cac
thanh vién tham gia San giao dich TMBT Workbank.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT C Workbank.vn s& khdng chiu trach
nhiém giai quyét trong truong hop thdng béo cia cac thanh vién khong dén dugc Ban quan 1y,
phét sinh tir 13i ky thuat, 16i duong truyén, phan mém hoic cac 16i khac khéng do Ban quan ly
gay ra.

IX. Quyén va nghia vu ciia Ban quan ly San giao dich TMBDT \Workbank.vn
1. Quyén cia Ban quan ly San giao dich TMPT \Workbank.vn

San giao dich TMBPT Workbank.vn s& tién hanh cung cip cac dich vu cho nhirng thanh
vién tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va cic diéu kién bit budc ma San giao dich
TMDT Workbank.vn néu ra.

Trong trudng hop c¢6 co s& dé ching minh thanh vién cung cp thong tin cho San giao
dich TMDT Workbank.vn khéng chinh xéc, sai 1éch, khong day du hodc vi pham phap luat hay
thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMBDT Workbank.vn cé quyén tir chdi, tam
ngimg hodc chdm dut quyén sir dung dich vu cta thanh vién.

San giao dich TMBPT Workbank.vn ¢6 thé chdm dit quyén thanh vién va quyén st dung
mot hodc tit ca cac dich vu cia thanh vién va sé thong bdo cho thanh vién trong thoi han it nhét
1a mot (01) thang trong trudng hop thanh vién vi pham cac Quy ché cua San giao dich TMPT
Workbank.vn hodc ¢6 nhitng hanh vi anh huong dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich
TMDT Workbank.vn.

San giao dich TMBPT Workbank.vn s& xem xét viéc chdm dirt quyén st dung dich vu va
quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao ddi
thong tin trén San giao dich TMDT Workbank.vn lién tuc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc
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tré thanh thanh vién va duoc cip lai quyén st dung dich vu thi phai dang ky lai tir dau theo mau
va thu tuc ctia San giao dich TMDT Workbank.vn.

San giao dich TMBPT Workbank.vn c¢6 thé chdm dut ngay quyén sit dung dich vu va
quyén thanh vién cia thanh vién néu San giao dich TMBDT Workbank.vn phét hién thanh vién da
pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thu an, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat
dong co thé giy cho San giao dich TMPT Workbank.vn trach nhiém phap 1y, c6 nhitng hoat
dong lira dao, gia mao, gay rdi loan thi trudong, gy mat doan két dbi véi cac thanh vién khac cua
San giao dich TMDT Workbank.vn, hoat dong vi pham phap luat hién hanh cia Viét Nam.
Trong truong hop chim dit quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi tit ca cic ching
nhan, cac quyén cua thanh vién duoc cép s& mic nhién hét gia tri va bi chdm dut.

San giao dich TMPT Workbank.vn giit ban quyén st dung dich vu va cac ndi dung trén
San giao dich TMBT Workbank.vn theo cac quy dinh phap luat vé bao hd sé hiru tri tué tai Viét
Nam. T4t ca cac biéu twong, ndi dung theo cac ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén so hiru cua
San giao dich TMPT Workbank.vn. Nghiém cidm moi hanh vi sao chép, str dung va phd bién bt
hop phap cac quyén s hiru trén.

San giao dich TMDT Workbank.vn giit quyén duogc thay d6i bang, biéu gia dich vu va
phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu
kién kha nang ctia San giao dich TMBPT Workbank.vn va s€ bao trude cho thanh vién thoi han l1a
mot (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly San giao dich TMBPT Workbank.vn

San giao dich TMBPT Workbank.vn ¢ trach nhi¢m xay dung, thuc hién “co ché kiém tra,
giam sat dé dam bao viéc cung cAp thong tin ctia ngudi tuyén dung trén san giao dich thuong mai
dién tir duoc thuc hién chinh xac ddy du” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh
52/2013/ND-CP.

San giao dich TMDT Workbank.vn chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao gdm
mot sb cong viéc chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sim cac thiét bi phz‘?m cung va phﬁn mém,
két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich TMBT Workbank.vn
trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich TMBDT Workbank.vn s& tién hanh trién khai
va hop tac véi céac ddi tac trong viéc xay dung hé théng cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu
cho vi¢c giao dich cua cac thanh vién tham gia va nguoi su dung trén San giao dich TMDT
Workbank.vn.

San giao dich TMBT Workbank.vn ¢o trach nhiém tiép nhan phan anh tir thanh vién néu
xay ra tranh chap gitta ngudi tim viéc va nha tuyén dung. Ban quan tri s& cAn nhic xem xét



nhung phan anh d6. Tuy theo mirc do San giao dich TMDPT Workbank.vn s€ c6 phudng an giai
quyét bao vé quyén loi cua thanh vién.

San giao dich TMDT Workbank.vn ngan chan va loai bo nhirng thong tin hang héa/dich
vu thudc danh muc hang héa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh cua phap luat va hang hoa
han ché kinh doanh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT.

San giao dich TMBT Workbank.vn loai bo khoi website nhiing thong tin ding tuyén
dung/hd so ting vién khong hop 1¢ voi thoa thuan sir dung ciia website, vi pham phéap luat khi
phat hién hodc nhan dugc phan anh c6 céan ctr xac thuc vé thong tin nay.

San giao dich TMPT Workbank.vn yéu cu ngudi ban cac hang hoa/dich vu thudc danh
muc hang héa/dich vu kinh doanh c6 diéu kién trén website ctia minh phai cung cép Gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh ddi v6i hang héa/dich vu d6 (trong truong hop phéap luat quy dinh
phai c6 Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh)

San giao dich TMDT Workbank.vn chiu trach nhiém x4y dung, bd sung hé théng cac
kién thirc, thong tin vé: thuong mai/giao dich dién tu, hé théng van ban phép luat thuong mai
trong nudc va qudc té, thi trudng nude ngoai, cling nhur cac tin tirc ¢6 lién quan dén hoat dong
cua San giao dich TMDT Workbank.vn.

San giao dich TMDT Workbank.vn s& tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba San
giao dich TMBT Workbank.vn ra thi trudng nudc ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép,
g6p phan mo rong, két ndi dap ng cac nhu cau tim kiém viéc lam/ing vién va phat trién thi
truong nudc ngoai cuia cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT Workbank.vn.

San giao dich TMDT Workbank.vn s& ¢6 géng dén mirc cao nhat trong pham vi va diéu
kién co thé dé duy tri hoat dong binh thuong cia San giao dich TMDT Workbank.vn va khéc
phuc cé&c su ¢d nhu: su cé ki thuat vé& may moc, 15i phan mém, hé théng dudng truyén internet,
nhan sy, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cta co quan nha nudc hay mot
t6 chuc lién quan tha ba. Tuy nhién néu nhiing su ¢ trén xay ra nim ngoai kha ning kiém soét,
la nhitng truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMPT
Workbank.vn khéng phai chiu trach nhiém lién déi.

X. Quyén va trach nhiém ciia Thanh Vién Tham Gia San TMDPT \Workbank.vn
1. Quyén cia thanh vién San giao dich TMDT Workbank.vn

Khi ding ky tro thanh thanh vién ciia Workbank.vn va duge Workbank.vn dong v, thanh
vién s& duoc Workbank.vn dang tin bai lién quan (tin/quang cdo tuyén dung, hd so ing vién) dén
viéc tuyén dung/tim kiém viéc lam trén \Workbank.vn.



Thanh vién s& duoc cap mot tén dang ky va mat khiu riéng dé duoc vao str dung trong
viéc quan 1y nhitng hd so tuyén dung, ndi dung cong viéc dang tai/ quan 1y hd so ca nhén, theo
doi viéc lam phu hop tai \Workbank.vn.

Thanh vién s& duoc nhan vién ciia San giao dich TMBDT Workbank.vn huéng dan st
dung dugc cac cong cuy, cac tinh nang phuc vu cho viéc tao hd so, nop don ung tuyén hodc dang
tin tuyén dung va str dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDBT Workbank.vn.

Workbank.vn cdp quyén ding thong tin tuyén dung va/hodc tim kiém tmg vién trén
Workbank.vn (dua theo thoa thuan st dung dich vu).

Thanh vién c6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMBT Workbank.vn trong qué
trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc g truc tiép br:ing thu, fax hodc email dén cho San giao dich
TMDT Workbank.vn.

2. Nghia vu caa Thanh vién San giao dich TMPT \Workbank.vn:

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong sir dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau caa minh.

Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMBT Workbank.vn vé
nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau
ctia minh dé hai bén cung hop tac xu 1y.

Thanh vién cam két nhiing thong tin cung cap cho San giao dich TMBT Workbank.vn va
nhirng thong tin dang tai 1én San giao dich TMBT Workbank.vn la chinh xac.

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh cta thong tin Doanh nghiép va cac
thong tin khac ciing nhu toan bo qué trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao dich TMDT
Workbank.vn.

Thanh vién ngudi tim viéc, nguoi tuyén dung c6 trach nhiém cung cép thong tin vé ndi
dung cong viéc tuyén dung hd trg San giao dich TMDT Workbank.vn trong viée giai quyét tranh
chip phat sinh giita nguoi tuyén dung va ngudi tim viéc dién ra qua san.

Thanh vién ngudi tuyén dung co trach nhiém boi thudng thiét hai cho ngudi tim viée néu
chimg minh duoc 16i d6 thudc vé ngudi tuyén dung. Thanh vién cam két, dong ¥ khong sir dung
dich vu ctia San giao dich TMBT Workbank.vn vao nhimg muc dich bt hop phap, khong hop
ly, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai
t6i hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin cta San giao dich TMBT Workbank.vn. Trong truong
hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap luat.



Thanh vién cam két khong duoc thay d6i, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung
cap va tao nhitng cong cu twong tir cua dich vu do San giao dich TMDT Workbank.vn cung cp
cho mot bén thtr ba néu khong duoc su dong ¥ cia San giao dich TMBT Workbank.vn trong
Quy dinh nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cua San giao dich TMBDT
Workbank.vn duéi moi hinh thirc nhu gdy mat doan két giira cac thanh vién bang cach sir dung
tén dang ky tht hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhimg thong tin
khong c6 1¢i cho uy tin ciia San giao dich TMBT Workbank.vn.

X1. Pidu khoin ap dung

Quy ché cua San giao dich dién t&r Workbank.vn chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay Ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir Workbank.vn ¢
quyén va c6 thé thay ddi Quy ché nay bang cach théng bao 1én San giao dich dién tir
Workbank.vn cho cac thanh vién biét. Quy ché sira ddi c6 hiéu lyc ké tir ngdy Quyét dinh vé viéc
sira d6i Quy ché co hiéu lyc. Viéc thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché sira doi
dugc cong bd va thuc thi dong nghia véi viéc thanh vién da chap nhan Quy ché sira d6i nay.

Quy ché hoat dong s& dugc Workbank.vn cap nhat bd sung lién tuc ma khoéng can thong
béo trudc. Thanh vién tham gia Workbank.vn cé trach nhiém tudn theo quy ché hién hanh khi
giao dich trén website.

XIl. Diéu khoan cam két

Moi thanh vién va ddi tac/ngudi ban hang khi sir dung \Workbank.vn lam giao dich mua
ban tric tuyén thi ddng nghia viéc cac bén c6 lién quan di chap thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thic mic caa thanh vién/khach hang xin vui long lién hé vai Workbank.vn théng tin
dudi day dé duoc giai dap:

Phong Ho tro khach hang

Coéng Ty CO PHAN TRUYEN THONG PHAN QUANG

Dja chi: 355/4D Su Van Hanh (néi dai), Phuong 12, Quan 10, TP.HS Chi Minh
Hotline: (08) 62649264

Email: support@workbank.vn
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PAI PIEN CONG TY
GIAM POC

PHAN VAN QUANG
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